3a. Enemmisto suosii teitittelya silloin, kun puhekumppani on itsea vanhempi
eika tuttu.

VAITE: Teitittelen kaikkia itseani vanhempia

puhekumppaneita, joita en tunne entuudestaan.
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Vanhemmat olivat selvasti
myonteisempia teitittelya kohtaan kuin
nuoremmat: 18-25-vuotiaista osittain tai
tdysin samaa mielta oli alle puolet

(47 %), 66—75-vuotiaista 81 %. Naiset
ilmoittivat teitittelevansa useammin

(62 %) kuin miehet (50 %). — Vastaajien
kommentteja:

27,3 %
19,8 %
11,7 %
2,8%
=
tdysin samaa osittain samaa en tieda osittain eri taysin eri
mieltd mielta mieltad mieltad

* Teitittely tulee tarpeeseen selkeasti
vanhempien ihmisten (yli 60-v. tms.) tai
selkeiden auktoriteettien kanssa.

* Se, ettad joku sinuttelee idkkaampia ihmisia
etenkin asiakaspalvelussa, sarahtaa
pahasti omaan korvaan.

Nykyisin tuntuu, etta vallalla on
ennemminkin sinuttelu kuin teitittely!!

« Teitittelen vanhoja ihmisia, varsinkin
sellaisia vahan “hauraita”, joille haluan olla
erityisen kohtelias.

e Kaltaisilleni alle kolmikymppisille teitittely
alkaa olla jo aika vierasta, vaikka kyseessa
olisikin ihan kielitietoinen ihminen.




3b. Harva toivoo itsedan teititeltavan.

VAITE: Toivon, etta minua teititelldan
asiakaspalvelutilanteissa.
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Ymmarrettavasti nuorimmat olivat
kielteisimpia ja vanhimmat myonteisimpia.
66—75-vuotiaistakin kuitenkin vain alle
puolet oli osittain tai samaa mielta
vaittaman kanssa. — Vastaajien
kommentteja:

37,7 %
30,1 %
18,4%
8,8 %
5,0 %
tdysin samaa osittain samaa  en tieda osittain eri taysin eri
mieltd mielta mielta mielta

Kerran jouduin toistuvan teitittelyn
uhriksi asiakaspalvelutilanteessa
HOASiIlla.

Teitittelyn kohteena olemiseen on vaikea
tottua. Oma vanheneminen ei tunnu
itsesta niin nakyvalta kuin muista.

Tykkaan teitittelysta; teitittelen itseani
vanhempia (+50) ja oikeastaan odotan
etta minuakin teititellaan
asiakaspalvelutilanteissa. Aika usein niin
tehdaankin.




3c. Puhelinmyyijien tapa kayttaa etunimea arsyttaa enemmistoa.

VAITE: Minusta on arsyttavaa, etta
puhelinmyyjat puhuttelevat asiakkaitaan
usein etunimella.
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Naisia tapa arsytti enemman kuin miehia:
taysin samaa mielta oli naisista 55 %, miehista
vain 40 %. Myos ikaryhmien vililla oli eroa:
18-25-vuotiasta taysin samaa mielta oli vain
kolmannes (32 %), 56 vuotta tayttaneista 62 %.
— Vastaajien kommentteja:

* Varsinkin puhelinmyyjien tapa kayttaa
etunimeani suututtaa ja raivostuttaa.
Etunimeni on eri kuin kaytossa oleva
kutsumanimeni. Koska minua ei tunne,
niin on ihan turha etunimitelld minua!

* Nimenomaan puhelinmyyjien
ylenpalttinen tuttavallisuus on
hyokkaavaa. Ihmetyttaa myyjien
koulutus: miksi juuri sinutteleva
nuorisokieli nahdaan myyvana ja
asiakkaita innostavana?

* En pida amerikkalaisesta tavasta
kayttaa ihmisen etunimea. Se on
tungettelevaa.




3d. Valtaosan mielesta moi ei sovi asiakaspalvelutilanteiden yleistervehdykseksi.

VAITE: Myyja voi kdyttia moi-tervehdysta Vain runsas kolmannes oli samanmielisia
kaikenikaisten asiakkaiden kanssa. vdittdman kanssa. Nuorista (18-25-
vuotiaat) moi-sanan kannalla oli yli puolet
(osittain tai taysin samaa mielta: 52 %), yli
66-75-vuotiaista vain joka neljas (25 %).
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* Olennaista on ystavallisyys ja arvostava
asenne. Tama voi valittya vaikka
sanottaisiin kassalla moi.

- Miehet suhtautuivat moin kaytt66n
myonteisemmin kuin naiset. — Vastaajien
30 kommentteja:
24,6 %
25 23,3%
50 ”"Moi”-tervehdyksen kaytto riippuu
mielestani paikasta jossa sita kaytetaan:
2,7%

mielta samaa mielta mielta mielta



